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สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทางไกล เร่ืองระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  มี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล และทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล โดยมีการพฒันาชุด
ฝึกอบรมทางไกลในลกัษณะท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง ส่วนการทดลองใชชุ้ดฝึก
อบรมทางไกลมีการประเมินในด้านความรู้ของผูเ้ข้ารับการอบรมก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม 
สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัสภาพการอบรม ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบบริการ
ปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการอบรม และการสัมภาษณ์ดา้นคุณภาพของเอกสารชุด
ฝึกอบรมทางไกล เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบประเมิน และแบบสอบถาม  วิเคราะห์
ขอ้มูลส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
ทดสอบค่าที ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1 เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาในดา้น ระบบ
บริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 

1.1.2 เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินชุดฝึกอบรมส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาในดา้น 
ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 

 
1.2  สมมุติฐานการวจัิย 

                     ความรู้เร่ืองระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาของผูเ้ขา้รับฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม              

1.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.3.1  ประชากร ไดแ้ก่ ครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  กรุงเทพมหานคร 
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1.3.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ครูท่ีปรึกษา โรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกรุงเทพมหานคร จ านวน  40  คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และ
สมคัรใจเขา้รับการฝึกอบรม 

 
1.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มี 2 ประเภท คือ ชุดฝึกอบรมทางไกลระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ี
ปรึกษาและแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรม ผูว้จิยัพฒันาข้ึนเอง 

1.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล  มีขั้นตอนและรายละเอียดการด าเนินการดงัน้ี 
1.5.1  ประสานงานกบัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อคดัเลือกผูเ้ขา้รับการอบรม ผูเ้ขา้รับการ

อบรมประกอบดว้ย ครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนว จ านวน 40 คน 
1.5.2  จดัส่งชุดฝึกอบรมทางไกลให้กบัผูเ้ขา้รับการอบรมได้ศึกษาก่อนการอบรมแบบ

เผชิญหนา้ 1 เดือน  
1.5.3  ผูเ้ขา้รับการอบรมศึกษาเอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล 
1.5.4  จดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการใหก้บัครูท่ีปรึกษาเป็นเวลา 2 วนั   
1.5.5  ประเมินผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ี

ปรึกษา    ผูว้ิจยัประเมินผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม โดยประเมินในดา้น 1) ความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บ
จากการอบรม 2) การน าความรู้ไปใช ้ และ 3) ความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรม 
 

1.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มลูใชก้ารหาค่า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มลูเชิงคุณภาพใช้

การวิเคราะห์เน้ือหา 
 

1.7 ผลการวจัิย 
  1.7.1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ี

ปรึกษา ประกอบดว้ย 1) เอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล  ประกอบดว้ย เน้ือหาจ านวน 4 ตอน แผนกิจกรรม
การฝึกอบรม ชุดกิจกรรมภาคปฏิบติัทั้งหมด 4 กิจกรรม 

1.7.2  ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ี
ปรึกษา 
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1)  ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 85  และเป็นชายร้อยละ 15 มีอายุ 25 - 30 ปี
มากท่ีสุด ร้อยละ 45 รองลงมามีอายุ 31 - 35 ปี ร้อยละ 27.5 ระดบัการศึกษาผูเ้ขา้รับการอบรมจบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 92.5 และรองลงมาเป็นปริญญาโท ร้อยละ 7.5         

2)  ความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม  ภายหลงัการฝึกอบรม  เร่ืองระบบบริการปรึกษาส าหรับ
ครูท่ีปรึกษาเสร็จส้ิน  ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถท าคะแนนจากการทดสอบความรู้ โดยไดค้ะแนนหลงัการ
ฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

1.7.3   ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมทีม่ีต่อการอบรม  สรุปไดด้งัน้ี 
1)  ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพการอบรม  
ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของบรรยากาศ

การฝึกอบรม ความเหมาะสมของส่ือและอุปกรณ์ในการฝึกอบรม ความเหมาะสมของสถานท่ีฝึกอบรม 
ความชัดเจนในการบรรยาย/ช้ีแจงการปฏิบติักิจกรรมของวิทยากร ความเหมาะสมของกิจกรรม
ภาคปฏิบติัการฝึกอบรม การมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิกใน
กลุ่ม ความเหมาะสมของเอกสารชุดฝึกอบรม ในส่วนของการแบ่งตอน แบ่งเร่ือง ความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ฝึกอบรม การน าความรู้ไปใชใ้นการใหก้ารปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมคร้ัง
น้ีและความช่ืนชอบวิธีการฝึกอบรมแบบน้ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีเพียงในส่วนความเหมาะสมของ
ระยะเวลาการฝึกอบรม ภาษาท่ีใชช้ดัเจนและเหมาะสมของความเหมาะสมของใบงาน ภาษาท่ีใชช้ดัเจน
และเหมาะสม เน้ือหาสาระท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และตวัอยา่งท่ีให้มีประโยชน์ต่อการน าไปใชจ้ริง
อยูใ่นระดบัมาก 

2)  ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมทีม่ีต่อการฝึกอบรม 
ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อเน้ือหาสาระและความรู้ท่ีไดรั้บ เป็นอนัดบั

หน่ึง คือ ร้อยละ 80 รองลงมาไดแ้ก่ การถ่ายทอดเน้ือหาสาระของวทิยากร ความพึงพอใจต่อบรรยากาศใน
การอบรม การจดักิจกรรมระหว่างการอบรม และเอกสารประกอบการอบรม เป็นร้อยละ 72.5  67.5  
55.00 และ 47.50 ตามล าดบั ส าหรับส่ิงท่ีควรปรับปรุง ผูเ้ขา้รับการอบรมเสนอวา่ ควรเพิ่มระยะเวลาใน
การอบรมใหม้ากกวา่น้ี เป็นจ านวนมากท่ีสุดถึงร้อยละ 45 

 

2.  อภิปรายผล 

 ผูว้ิจยัน าเสนอการอภิปรายผลใน 2 ประเด็น คือ การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล และผล
ทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล  มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 2.1  การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัท าเป็นเอกสารชุด
ฝึกอบรมทางไกล เร่ือง  ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  ส่วนแรก เป็น
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เอกสารการฝึกอบรมทางไกล  ประกอบดว้ยเน้ือหา  4  ตอน  ไดแ้ก่  แนวคิดเก่ียวกบัระบบบริการปรึกษา 
ทกัษะการปรึกษาท่ีจ าเป็นส าหรับครูท่ีปรึกษา  การฝึกทกัษะการปรึกษาแบบจุลภาค และ การให้การ
ปรึกษาแบบกลุ่ม     พร้อมตวัอยา่งการฝึกการให้การปรึกษา   ส่วนท่ี 2 เป็น VCD เร่ือง ระบบบริการ
ปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  และการฝึกปฏิบตัิ แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งวิทยากรและผูเ้ขา้รับการอบรม
ดว้ยกนัเอง ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ีเป็นระบบ ท่ีมีทั้งส่ือหลกัท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
ส่ือเสริมท่ีผูรั้บการอบรมสามารถศึกษาท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง และกิจกรรมภาคปฏิบติัในลกัษณะ
ของการอบรมแบบเผชิญหนา้เพื่อเพิ่มพูนและเติมเต็มในส่วนท่ีส่ือหลกัและส่ือเสริมไม่สามารถถ่ายทอด
ไดอ้ยา่งครบถว้น 

 2.2  ผลทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  ปรากฏวา่ ความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม จากการ
ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลพบว่า  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีคะแนนเฉล่ียหลงัการอบรมสูงกว่าก่อนการ
อบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และสอดคลอ้งกบัผลการ
พฒันาบุคลากรท่ีส่วนใหญ่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้สูงข้ึน หลงัการอบรม ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ ผูเ้ขา้รับ
การอบรมไดศึ้กษาหาความรู้จากเอกสารชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง  ระบบระบบบริการปรึกษาส าหรับครู
ท่ีปรึกษา ซ่ึงมีทั้งเอกสารเสริมความรู้ในดา้นระบบระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาที่น าเสนอ
เน้ือหาเป็นขั้นเป็นตอน ใช้ภาษาท่ีอ่านเขา้ใจไดง้่าย  รวมทั้งยงัมีกรณีตวัอย่าง ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมได้
ศึกษาและฝึกปฏิบตัิ ท  าให้ไดร้ับความรู้และเห็นแนวทางที่ชดัเจนยิ่งข้ึน นอกจากน้ีในระหว่างการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 2 วนั มีการบรรยายให้ความรู้และไดใ้ห้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดฝึ้กปฏิบตัิการให้
การปรึกษาทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม จากการฝึกปฏิบติัจะท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ความคิดเห็นของผูเ้ข้ารับการอบรมท่ีมีต่อการ
ฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการอบรมประเมินวา่ก่อนการฝึกอบรมมีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  หลงัการฝึกอบรม
ไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนในระดบัสูงข้ึน แสดงว่าการอบรมคร้ังน้ีช่วยท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ดา้น
ระบบบริการปรึกษามากข้ึน ส าหรับในดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อวทิยากร พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดต่อเน้ือหาสาระและความรู้ท่ีได้รับ รองลงมาได้แก่ การถ่ายทอดเน้ือหาสาระของ
วิทยากร ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการอบรม การจดักิจกรรมระหว่างการอบรม และเอกสาร
ประกอบการอบรม ส าหรับส่ิงท่ีควรปรับปรุง ผูเ้ขา้รับการอบรมเสนอวา่ ควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรม
ใหม้ากกวา่น้ี  

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  

1)  จากผลวจิยัขา้งตน้  เอกสารชุดการฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  ระบบบริการปรึกษาส าหรับ
ครูท่ีปรึกษา  ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 4 ตอน คือ แนวคิดเก่ียวกบัระบบบริการปรึกษา ทกัษะการปรึกษาท่ีจ าเป็น
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ส าหรับครูท่ีปรึกษา  การฝึกทกัษะการปรึกษาแบบจุลภาค และ การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม พร้อม
ทั้งตวัอย่างการให้การปรึกษา ท่ีมีคุณภาพในด้านความตรงเชิงเน้ือหา และผลจากการทดลองใช้ชุดฝึก
อบรมแลว้ปรากฎว่า  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้เก่ียวกบัระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาสูง
กว่าก่อนการฝึกอบรม ดงันั้นครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว และผูเ้ก่ียวขอ้ง  สามารถน าไปใช้ประกอบการ
บริหารจดัการ การด าเนินงานและการขยายผลระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

2)  ควรมีการจัดสร้างชุดฝึกอบรมทางไกลในรูปแบบอ่ืนๆ โดยอาจจัดท าเป็น
ส่ือคอมพิวเตอร์ ในลกัษณะของ e-Learning หรือ CAI ในรูปบบของการอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
นอกเหนือจากส่ือหลกัท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์และส่ือเสริม VCD 

3)  ควรมีการศึกษาฝึกปฏิบติัและเขา้ฝึกอบรมเพิ่มเติมในส่วนของทกัษะการให้การปรึกษา
รูปแบบอ่ืนเพิ่มเติม เช่น การให้การปรึกษาครอบครัว เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับครูท่ีปรึกษาใน
สภาพการณ์ปัจจุบนั 
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 3.2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยต่อไป 
1)  ควรมีการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูที่ปรึกษา

กบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เช่น ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนต่างจงัหวดั 
2)  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม 

 




